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+26%

no numero de clientes B2B

Uberlandia — MG, Maio de 2020 - A Algar
Telecom, Companhia de servicos do setor de
telecomunicagdes, com atuacao em clientes
corporativos (B2B) e varejo (B2C), divulga seus
resultados do 1° Trimestre de 2020 (1T20).

As comparac0es e analises foram feitas entre o 1720
e 0 pro-forma do 1T19 e 4T19, de forma a comparar
apenas as informagdes do negdcio Telecom, tal qual
a Companhia se apresenta atualmente depois da

+ 1 40 / cisao do negdcio Tech — BPO/Gestdo de TI ocorrida
0)

em 02/12/2019.

na receita liquida As  Informagbes  financeiras  intermediarias
consolidadas foram preparadas de acordo com o
pronunciamento  técnico CPC 21 (R1) -
Demonstracoes Intermediarias, emitido pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (“"CPC") e IAS 34 -
Informagdes Intermedidrias - emitida pelo
International Accouting Standards Board (“IASB”).

Essas Informagdes financeiras intermedidrias ndo
incluem todos os requerimentos de demonstragbes
financeiras anuais e, dessa forma, devem ser lidas
em conjunto com as demonstracdes financeiras
consolidadas da Companhia preparadas de acordo
com as normas internacionais de relatério financeiro
(“IFRS") e praticas contdbeis adotadas no Brasil
("BRGAAP") para o exercicio findo em 31 de
dezembro de 2019.

As comparagbes, exceto quando indicado o
contrario, sao feitas em relagdo ao 1° Trimestre de
2019 (1T19).

Contatos de Relagdoes com Investidores
ri.algartelecom.com.br
ri@algartelecom.com.br

(+55 34) 3256-2978
Rua José Alves Garcia, 415

Uberlandia - MG
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’ B2B

. Numero de clientes aumentou 26,0%, sendo 8,1% no segmento corporativo e 28,7% no
segmento MPE.

. Receita bruta cresceu 13,3% e ja representa 60% das receitas totais da Companhia.

’ B2C

. Clientes banda larga conectados por fibra atingem 62,9% do total.

. Receita de banda larga cresce 11,0% e é responsavel por 50,2% das receitas do B2C.

ROBUSTO DESEMPENHO FINANCEIRO

Receita liquida consolidada cresce 13,8% em relacdo ao mesmo trimestre de 2019 e soma
R$ 574,6 milhoes.

Margem EBITDA é de 40,7%.

Eventos subsequentes:

Captacao de R$ 150 milhdes, em abril de 2020, para reforgo do capital de giro diante
do cenario atual de incertezas provocado pela pandemia do Covid-19.

Confirmacao do rating brAAA com perspectiva estavel, pela S&P (15/05/20).
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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO — Acdes contra a COVID-19.
Aqui na Algar Telecom, antes de qualquer coisa, somos Gente servindo Gente.

Imbuidos dessa visao, nossas acoes no combate aos efeitos do coronavirus tiveram inicio muito antes
da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) decretar a pandemia, em 11 de marco deste ano. Um comité
para gerenciar os impactos do coronavirus foi criado na primeira quinzena de fevereiro, monitorando
as informacoes e propondo eventuais medidas a serem implementadas pela Companhia. Com o avango
do virus, foi criado um plano completo de contingéncia para sustentar 0 nosso compromisso de cuidar
das pessoas — associados, clientes, parceiros e comunidade —, especialmente no momento em que a
rotina de todos passava a ser afetada de maneira tao significativa e, ao mesmo tempo, minimizar
impactos em nossa operacdo. Tratamos, inicialmente, riscos como os ligados a cadeia de suprimentos
global, garantindo o estoque de todos os equipamentos de ativacao de clientes e de manutengao das
nossas redes, de forma a nao impactar nossa prestagao de servigos.

A partir da terceira semana de margo, 100% do atendimento a clientes e das atividades de staff da
Algar Telecom passaram a ser feitas de forma remota. Para os técnicos de campo, que tiveram suas
atividades mantidas in loco, e para as equipes comerciais, que estao aos poucos voltando as atividades
presenciais com a abertura gradual de algumas cidades, foram adotados todos os protocolos de
cuidados sanitarios, tais como uso de EPI- equipamentos de protecdo individual (mascaras, luvas,
oculos, propé e alcool gel), seguindo rigorosamente todas as orientagdes das autoridades de salde
competentes.

A adocao de medidas de protecao aos nossos associados, forma como denominamos NnoSsos
profissionais, abrange ndo apenas a suspensao de viagens e comparecimento a eventos, entre outros,
mas também um amplo programa de divulgacdo nos canais de comunicacao internos da empresa das
principais formas de prevencao da doenca e estatisticas locais atualizadas, além do suporte oferecido
pela nossa equipe de Gestdo e Salude no caso da necessidade de orientacdo médica para nossos
associados e suas familias.

Aos nossos clientes do segmento B2B dos setores de salde e educacao, ampliamos de forma gradativa
a capacidade de trafego dos links dedicados. Para aquelas empresas que contam com nossos servigos
de gerenciamento de seguranga, criamos novas configuracdes para que suas equipes possam
trabalhar de casa com acesso a todos os sistemas corporativos de forma segura.

As centenas de familias, para as quais 0s nossos servicos se tornaram ainda mais importantes,
aumentamos a velocidades de internet oferecidos via fibra, liberamos mais canais de TV e
disponibilizamos aplicativos de leitura, de forma a contribuir ndo sé no desempenho das tarefas de
trabalho, mas também nas opcoes de lazer e informacdo, beneficiando mais de 200 mil clientes da
Companhia.

Queremos ainda ajudar e fazer nossa parte muito além dos nossos produtos e servigos. Por meio de
parceiros e do Instituto Algar, estamos promovendo diversas agdes em prol das comunidades, que
precisam da nossa ajuda neste momento de cuidado. Estamos apoiando programas de arrecadacao e
doacdes de sangue, cestas basicas e mascaras faciais, entre outras iniciativas. Estas e outras iniciativas
da companhia tem sido constantemente divulgadas por meio do endereco:
http://materiais.algartelecom.com.br/coronavirus.

Como vocés verao ao longo deste relatdrio, as consequéncias do cenario advindo da pandemia do
coronavirus, que no Brasil tiveram inicio na segunda quinzena de marco, nao trouxeram impactos para
os resultados da empresa neste 1° Trimestre de 2020. A Algar Telecom mantém geracdo de caixa
consistente e liquidez suficiente para enfrentar o atual momento. Ainda assim, dado o cenario de
incertezas captamos, no Ultimo més de abril, R$ 150 milhdes para reforcar, de forma preventiva, o
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Nosso caixa e ter ainda mais robustez para dar continuidade ao nosso plano de negdcios e arcar com
eventuais necessidades que possam ocorrer.

No ultimo dia 15 de maio, a Standard and Poors (S&P) reafirmou o nosso rating brAAA com perspectiva
estavel que, segundo a agéncia, “...reflete a expectativa de que a empresa continuara apresentando
uma crescente geracgao de fluxo de caixa como resultado da expansao de suas operagdes, manutengao
de medidas de eficiéncia operacional e iniciativas digitais, mesmo em meio aos elevados investimentos
(capex) na expansao de suas operacoes”.

Estamos monitorando o cenario a cada dia no intuito de compreender os impactos que o potencial
agravamento da crise econdmica podera trazer ao nosso negdcio e estarmos aptos a enfrentar esses
desafios adicionais. Nao mediremos esforgos para continuar apoiando os nossos clientes, associados,
parceiros € a comunidade onde estamos inseridos. Esperamos que todos nds possamos sair
fortalecidos dessa crise.
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DESEMPENHO ECONOMICO-FINANCEIRO

R$ milhGes
Pro forma™
Destaques
1T19 4T19 1T20 AAno A Trim. 1T19
RECEITA BRUTA™ 676,5 742,9 754,9 11,6% 1,6% 906,8
Telecom 676,5 7429 7549 11,6% 1,6% 675,8
B2B 399,1 443,1 452,2 13,3% 2,1% 399,1
B2C 278,6 300,9 303,8 9,0% 1,0% 278,6
Tech - BPO/Gestao de TI - - - - - 231,0
RECEITA LIQUIDA 505,1 566,0 574,6 13,8% 1,5% 709,1
EBITDA 228,5 162,7 233,8 2,3% 43,7% 238,2
% 452% 287%  40,7% - - 33,6%
EBITDA RECORRENTE 228,5 219,5 233,8 2,3% 6,5% 238,2
% 452% 388% @ 40,7% - - 33,6%
LUCRO LiQUIDO 51,0 19,7 45,0 -11,8% 128,4% 44,0
% 101%  3,5% 7,8% - - 6,2%
INVESTIMENTOS 193,4 187,5 129,5 -33,0% -30,9% 202,0
TOTAL CLIENTES B2B (un.) 108.716 128.294 137.026 26,0% 6,8%  108.716

* Pro forma: nimeros do negdcio Telecom, tal qual a Companhia se apresenta atualmente, apds a cisdo do negécio
Tech - BPO/Gestao de TI, em 02/12/2019. Inclui os efeitos do IFRS16.

** Contém as eliminagdes entre os clientes B2B e B2C.

RECEITA BRUTA

Clientes B2B

Numero de clientes (unidade) 1T19 4T19 1T20 A Ano A Trim.

Total 108.716 128.294 137.026 26,0% 6,8%
Corporativo* 13.796 15.664 14.909 8,1% -4,8%
MPE 94.920 112.630 122.117 28,7% 8,4%

* Os numeros de clientes de 2019 sofreram alteragdo em relagdo aos ja apresentados em razdo de
refinamento de metodologia entre matriz e filiais. A queda no 1T20 é resultado de um aperfeicoamento das
regras de segmentacdo de clientes que transferiu, em jan/20, 2.688 clientes para o segmento MPE.

O numero de clientes B2B da Companhia atingiu 137.026 no 1T20, o maior crescimento YoY (26,0%) dos
Ultimos 9 trimestres. Essa evolugao foi impulsionada, pelos clientes MPE — 28,7%, seguida dos clientes
corporativos — 8,1%. No final de 2019, a Companhia realizou mais um aperfeicoamento nas suas regras
de segmentacgao de clientes, sempre com o objetivo de propiciar o canal de atendimento mais aderente
ao perfil de cada um deles e transferiu, em 02/01/2020, 2.688 clientes, que antes eram atendidos pelo
corporativo, para o MPE.

Ao final do primeiro trimestre de 2020, a Algar Telecom atuava no mercado B2B de 359 cidades, de 16
estados e do Distrito Federal, com a oferta de solucdes de Telecom e TI, incluindo servigos de cloud,
seguranca e gestdo de redes. A aceleracao da conquista de clientes B2B, foco estratégico da Algar
Telecom, é resultado tanto de uma maior extensdo de novas redes, oriunda dos investimentos realizados
nos anos de 2018 e 2019, quanto de agdes implementadas para consolidar a posicao da empresa em
mercados mais maduros.
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R$ milhdes

Receita bruta 1T19 4T19 1T20 A Ano A Trim.
B2B 399,1 443,1 452,2 13,3% 1,6%
Dados 328,1 357,2 372,2 13,4% 4,2%
Voz 46,8 45,2 43,1 -7,8% -4,7%
Outros 24,3 40,7 36,9 52,1% -9,3%

Os clientes B2B geraram uma receita bruta de R$ 452,2 milhdes no 1T20, 60% de toda a receita da
Companhia e uma evolucao de 13,3% em relacdo ao 1T19. O crescimento do nimero de clientes refletiu-
se em um aumento de 13,4% nas receitas de dados, que mais do que compensou as menores receitas
com voz, em queda em toda a industria e menos de 10% das receitas dos clientes B2B da Companhia. As
outras receitas apresentaram um aumento de 52,1% impulsionadas, sobretudo, pelas receitas de TIC,
que cresceram 47,8% no periodo.

Clientes B2C
Numero de acessos* (mil) 1T19 4T19 1T20 A Ano A Trim.
Dados 551 569 578 48% 1,6%
Telefonia fixa 699 708 696 -0,4% -1,8%
_Telefoniamével 1250 1.278 1259 0,7% -1,5%
TV por assinatura 79 68 66 -16,6% -3,7%

* Dados publicados pela Anatel.
Incluem a area de concessdo e as cidades operadas na banda H.

No varejo, a Algar Telecom atua nos 87 municipios de sua area de concessao e em algumas cidades
adjacentes a essa area no Estado de Minas Gerais, com ofertas que combinam banda larga em fibra,
celular e telefone fixo. Os investimentos na expansao da rede de fibra ética da Companhia resultaram em
69% de homes passed em toda a area de atuacao e, no final do 1T20, o numero de clientes de banda
larga em fibra da Algar Telecom atingiu 62,9% do total, um aumento de 31,1 pp se comparado ao mesmo
periodo do ano anterior.

R$ milhGes
Receita bruta 1T19 4T19 1T20 A Ano A Trim.
B2C 2786 3009 3038 9,0 1,0%
Banda larga (fixa e movel) 137,5 150,8 152,6 11,0% 1,2%
Voz (fixo e mével) 81,4 77,7 69,0 -152% -11,3%
Outros 59,8 72,4 82,2 37,6% 13,6%

A receita bruta gerada pelos servigos prestados ao varejo somou R$ 303,8 milhdes no 1T20, um
crescimento de 9,0% em relacao ao 1T19 impulsionado pelas maiores receitas de banda larga — fruto da
evolucdo do nimero de conexdes em fibra e do maior uso de dados moveis, e pelo aumento de outras
receitas, parcialmente compensado pela queda nas receitas de voz.

No grupo de outras receitas, 0 aumento € decorrente, sobretudo, do maior volume de venda de modens
usados para prover o servico de banda larga em fibra. A queda das receitas de voz, que representam
cerca de 23% das receitas do B2C, por sua vez, é reflexo da continua migracdo do uso para servigos de
dados, em funcao da maturidade desses servicos.
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Atenta ao perfil dos usuarios a Companhia langou, no ultimo trimestre de 2019, um novo plano mével pré-
pago (Giga Pré 30 dias), com 4GB de dados e chamadas ilimitadas. O volume de adesao a esse plano
resultou em um aumento nas receitas de dados mdveis e SVA e acelerou a queda de voz mdvel, no
primeiro trimestre de 2020, com impacto positivo na rentabilidade do cliente.

Receita operacional consolidada

A receita liquida consolidada da Algar Telecom atingiu R$ 574,6 milhdes no primeiro trimestre de 2020. O
crescimento, de 13,8%, foi resultado da combinacao de maiores receitas tanto dos clientes B2B (+13,3%)
quanto do B2C (+9,0%).

CUSTOS E DESPESAS

R$ milhGes

@@ proforma | 0@ |

Custos e despesas 1T19 4T19 1T20 A Ano A Trim.

(276,6) (403,3) (340,8) 23,2% -15,5%

Pessoal (100,3) (101,9) (110,5) 10,1% 8,4%

Materiais 9,1) (27,6) (27,0) 195,7% -2,1%
Servigos de terceiros (99,7) (118,8) (111,8) 12,2% -5,8%
Interconexao e meios de conexao (26,5) (29,2) (28,7) 8,2% -1,9%
Propaganda e Marketing (6,6) 4,7) (7,9 18,7% 65,6%
PCLD 3,5 (9,5) (11,9) 242,9% 26,1%
Aluguéis e seguros (25,7) (46,6) (30,4) 18,5% -34,6%
Outros* (5,2) (65,0) (12,5) 142,4% -80,7%

* Inclui outras receitas (despesas) operacionais.

No 1T20, os custos e despesas operacionais consolidados, excluindo depreciacao e amortizacao, somaram
R$ 340,8 milhdes, 23,2% maiores que os do 1T19. Os principais aumentos ocorreram em materiais,
servigos de terceiros e pessoal.

Pessoal

Os custos e despesas com pessoal somaram R$ 110,5 milhdes no 1720, 10,1% maiores que os do 1T19
em razao do aumento da forca de vendas para atender as novas geografias para onde a Companhia se
expandiu ao longo de 2019.

Materiais

Os custos e despesas com materiais apresentaram um aumento de R$ 17,9 milhdes no 1T20, resultado
do maior gasto com modens para suportar o crescimento da base de clientes banda larga em fibra.

Servigos de terceiros

Os custos e despesas com servicos de terceiros totalizaram R$ 111,8 milhdes no primeiro trimestre de
2020, um aumento de 12,2% em relagdo ao 1T19. Esse resultado é decorrente, sobretudo, de maiores
gastos com manutencoes das novas redes e também dos equipamentos e softwares que sustentam o
crescimento de receita dos produtos TIC.

Interconexao e meios de conexao

Os custos com interconexao e meios de conexao totalizaram em R$ 28,7 milhdes no 1T20, um aumento
de 8,2% em relagao ao mesmo trimestre de 2019. Essa variagdo é explicada, principalmente, por maiores
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gastos com contratagdes de EILD (Exploracdo Industrial de Linhas Dedicadas), para sustentar o
crescimento da base de clientes B2B, nas novas localidades de atuacao.

Propaganda e Marketing

No primeiro trimestre de 2020 as despesas com propaganda e marketing totalizaram R$ 7,9 milhdes, um
aumento de R$ 1,2 milhdo em relacdo ao 1T19 em virtude de agdes mercadoldgicas para divulgacdo da
marca e dos servicos nas novas areas de atuacao da Algar Telecom.

Provisao para créditos de liquidacao duvidosa - PCLD

No 1T20 as despesas com PCLD somaram R$ 11,9 milhdes, o que representa 1,6% da receita bruta do
trimestre, ante 0,5% no mesmo periodo de 2019. O aumento decorre principalmente pela revisao realizada
pela Companhia, no final de 2019, dos critérios de calculo das perdas, em linha com os requerimentos da
norma contabil IFRS 9.

Aluguéis e seguros

Os custos e despesas com aluguéis e seguros contabilizaram R$ 30,4 milhdes no 1T20, um aumento de
18,5% em relacdo ao mesmo periodo de 2019 em razdo das expansdes geograficas que vem sendo
realizadas, requerendo novos contratos de aluguéis de sites técnicos e comerciais.

Outros

No primeiro trimestre de 2020 os outros custos e despesas contabilizaram uma despesa de R$ 12,5
milhdes, ante R$ 5,2 milhdes no 1T19, devido a recuperacdo de impostos adicionais ocorrida no 1T19.

EBITDA

O EBITDA do 1T20 somou R$ 233,8 milhdes, uma expansao de 2,3% em relagao ao 1T19. A margem
EBITDA foi de 40,7%, ante 45,2% no mesmo periodo do ano anterior. O menor nivel da margem
operacional é decorrente dos gastos necessarios para o inicio das operagcdes nas novas localidades de
atuacao, cujas redes foram entregues ao longo do 2° semestre de 2019, e que ainda estdo em um
processo inicial de conquista de clientes e aufericao de receitas.

DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

A Companhia contabilizou R$ 121,3 milhdes em depreciacdes e amortizacdes, niUmero 14,3% maior que
0 do 1T19 em razao do maior volume de ativos imobilizados, decorrente sobretudo das novas redes para
a oferta de servicos a clientes B2B e FTTH, que proporcionam maiores velocidades no trafego de dados
aos clientes B2C.

RESULTADO FINANCEIRO

As despesas financeiras liquidas do 1T20 somaram R$ 47,3 milhdes, ante R$ 45,6 milhdes no 1T19, um
aumento de 3,7% explicado por um maior saldo médio de divida.

LUCRO LIQUIDO DO PERIODO

O lucro liquido da Companhia totalizou R$ 45,0 milhdes no 1T20, ante R$ 51,0 milhdes no 1T19. Essa
diferenca é decorrente do maior volume de depreciacdo de ativos imobilizados resultantes dos
investimentos, sobretudo, em redes para o mercado B2B e FTTH para o varejo.
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INVESTIMENTOS

R$ milhGes

1T20 1T19

29,1
229,

= Expansdo de Redes e Clientes
R$ 129,5 P

® Manutengdo da Operagao

A Algar Telecom investiu R$ 129,5 milhdes no 1T20, ante R$ 193,4 milhdes no mesmo periodo do ano
anterior. Os investimentos realizados no trimestre estdo majoritariamente concentrados na ativacao de
clientes sobre as redes recentemente construidas.

ENDIVIDAMENTO
Divida (R$ milhGes) Cronograma de amortizacao
da divida bruta (R$ 2.261,8 milhdes s/IFRS16)
2.631,5 2.624,2
2020
2021
2.261,8 1.872,4
Efeito
IFRS 16 2022
362,4  362,4 / 2023
I
dez/19 mar/20 2024 94112
mBruta m Liquida
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Indexadores da divida

Pré-fixada
0,3%

IPCA
28,5% Rating de crédito da Companbhia, pela S&P:

brAAA, com perspectiva estavel.

Em 31 de marco de 2020, a divida bruta consolidada da Algar Telecom era de R$ 2.261,8 milhdes (R$
2.624,2 milhdes com IFRS 16), 0,6% inferior a posicao de 31 de dezembro 2019. A divida liquida, por sua
vez, cresceu 1,2% e encerrou o trimestre em R$ 1.872,4 milhdes (R$ 2.234,8 milhdes com IFRS 16). Ao
final do trimestre, o indicador de divida liquida/EBITDA era de 1,7x (2,1x com IFRS16).

Diante do cenario atual de incertezas provocado pela pandemia do Covid-19, no dia 09/04/2020 o
Conselho de Administracdo da Algar Telecom aprovou a 102 emissao publica de debéntures da Companhia,
no valor de R$ 150 milhdes. A captacao, cuja liquidagao ocorreu em 16/04/2020, teve o objetivo de
reforcar o capital de giro da Companhia para que ela possa ndao somente dar continuidade ao seu plano
de negdcios mas também arcar com eventuais necessidades que possam ocorrer.
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ANEXO I - DEMONSTRAGAO DO RESULTADO CONSOLIDADO (EM R$ MILHOES)
@ peroform | 0000000000000 |

1T19 4T19 | 1T20 AAno A Trim ‘ iT19
RECEITA BRUTA 676,5 742,9 754,9 11,6% 1,6% 906,8
Telecom 676,5 742,9 754,9 11,6% 1,6% 675,8
B2B 399,1 443,1 452,2 13,3% 2,0% 399,1
B2C 278,6 300,9 303,8 9,0% 0,9% 278,5
Eliminagcdes Telecom* (1,1 (1,1 (1,0) - - (1,8)
Tech - BPO/Gestdo de TI - - - - - 231,0
Tech - BPO/GESTAO DE TI - - - - - 240,9
Eliminagdes - - - - - (9,9)
Impostos e deducdes (171,3) (176,9) (180,2) 5,2% 1,9% (197,7)
RECEITA LIQUIDA 505,1 566,1 574,6 13,8% 1,5% 709,1
Telecom 505,1 566,1 574,6 13,8% 1,5% 505,2
Tech - BPO/Gestao de TI - - - - - 214,5
Eliminagoes - - - - - (10,6)
CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (282,8) (352,2) (343,2) 21,4% -2,5% @ (466,6)
Pessoal (100,3) (101,9) (110,5) 10,2% 8,5% (241,4)
Materiais (3,8) (3,9 (4,9) 28,9% 25,1% 8,7)
Servigos de terceiros (99,7) (118,8) (111,8) 12,1% -5,9% (127,2)
Interconexao e meios de conexao (26,5) (29,2) (28,7) 8,3% -1,8% (29,3)
Propaganda e Marketing (6,6) 4,7) (7,9) 19,7% 66,4% (8,0)
PCLD (3,5 (9,5) (11,9) 240,0%  25,9% 2,9
Aluguéis e seguros (25,7) (46,6) (30,4) 18,3%  -34,7% (28,6)
Outros (11,4) (13,9) (15,0) 31,6% 8,2% (15,1)
Custo das Mercadorias Vendidas (5,4) (23,7) (22,1) 309,3%  -6,6% (5,4)
OUTRAS RECEITAS (DESPESAS
pedligeivere ( ) 6,2 (51,1) 2,4 - - (4,5)
EBITDA 228,5 162,8 233,8 2,3% 43,6% 238,2
Margem % 45,2% 28,8% 40,7% - - 33,6%
Depreciacdes e amortizacoes (106,1) (102,2) (121,3) 14,3% 18,7% (120,3)
EBIT 122,5 60,6 112,5 -8,2% 85,8% 117,9
Financeiras, liquidas (45,6) (24,4) (47,3) - - (52,1)
LUCRO ANTES DOS IMPOSTOS 76,9 36,1 65,3 -15,1% 80,7% 65,8
IReCS (25,9) (16,4) (20,4) -21,2%  24,1% (21,8)
LUCRO LIQUIDO 51,0 19,7 45,0 -11,8% 128,4% 44,0
Margem % 10,1% 3,5% 7,8% - - 6,2%

*Eliminacdo entre negdcios B2B e B2C e com o segmento Tech - BPO/Gestdo de TI

Nota: Em janeiro de 2019 entrou em vigor o IFRS 16 e no dia 02/12/2019 ocorreu a cisdo dos negdcios Telecom e Tech —
BPO/Gestao de TI. Para propiciar a comparabilidade das informagbes e o entendimento do desempenho da Companhia,
os numeros da Demonstracdo dos Resultados Consolidados para os periodos findos em 31 de marco de 2019 e 2020
estdo apresentados das seguintes formas: Pro forma: considera apenas os nimeros do segmento Telecom, tal qual a
Companhia se apresenta atualmente. Contabil: considera os segmentos Telecom e BPO/Gestdo de TI consolidados.
Adicionalmente, os nimeros incluem os efeitos da adogdo do IFRS 16.
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ANEXO II - CUSTOS E DESPESAS CONSOLIDADOS (EM R$ MILHOES)

Alg

iT19 4T19 1T20 A Ano A Trim.
RECEITA LIQUIDA 505,1 566,0 574,6 13,8% 1,5% 709,1
ﬁﬁcﬁg’?}fﬁ"“‘m E (252,4) (303,5) (308,6) 223% 1,7%  (429,5)
Custo dos servigos (247,0) (275,8) (286,4) 16,0% 3,9% (424,2)
Pessoal (43,5) (45,7) (51,0) 17,1% 11,6% (170,7)
Materiais 3,3) 3,4) (4,3) 30,4% 25,8% (8,2)
Servigos de terceiros (53,8) (64,3) (60,3) 12,1% -6,3% (79,3)
Interconexao e meios de conexao (26,5) (29,2) (28,7) 8,2% -1,9% (29,3)
Aluguéis e seguros (22,1) (40,9) (27,7) 25,4% -32,1% (25,0)
Depreciacao e amortizacdo (91,4) (88,9) (105,2) 15,1% 18,3% (103,8)
Outros (6,4) (7,3) (9,2) 44,7% 25,9% 8,1)
Custo das mercadorias (54) (23,7) (22,1) 313,6% -6,5% (54)
LUCRO BRUTO 252,8 262,6 266,1 5,3% 1,4% 279,6
DESPESAS COMERCIAIS (93,3) (104,1) (112,3) 20,3% 7,8% (96,9)
Pessoal (37,3) (37,1) (38,9) 4,3% 4,8% (43,8)
Materiais (0,3) (0,3) (0,3) 13,8% 5,7% 0,3)
Servigos de terceiros (30,8) (36,4) (37,7) 22,6% 3,8% (26,4)
Propaganda e Marketing (6,6) 4,7) (7,9) 18,7% 65,6% (8,0)
PCLD (3,5) (9,5) (11,9) 172,1% 26,1% (2,9)
Aluguéis e seguros (3,5) (5,0) 2,3) -33,9% -53,4% (3,4
Depreciacao e amortizacdo (8,4) (7,1) 9,7) 15,9% 36,2% (8,5)
Qutros (3,0 (4,0) (3,5) 17,0% -12,5% (3,6)
zf)s;ﬁg;fmf: (432) (458) (432) 00% -57%  (594)
Pessoal (19,4) (19,1) (20,6) 5,8% 7,8% (26,8)
Materiais (0,2) (0,2) (0,2) 28,9% 36,8% (0,2)
Servigos de terceiros (15,2) (18,1) (13,8) -8,7% -23,7% (21,5)
Aluguéis e seguros 0,1) 0,7) (0,4) 499,2% -47,0% (0,2)
Depreciacao e amortizacdao (6,3) (5,2) (5,9) -6,1% 14,5% (7,2)
Outros (2,0) (2,5) (2,2) 11,2%  -11,7% (3,4)
T i\ (DESPESAS) 6,2 (52,1) 1,9  -692% - (5,5)
Depreciacao e amortizacdo 0,0 (1,0) (0,5) 0,0% -47,1% (0,9
Qutras 6,2 (51,1) 2,4 -60,8% - (4,5)
EBIT 122,5 60,5 112,5 -8,2% 86,0% 117,9

Nota: Em janeiro de 2019 entrou em vigor o IFRS 16 e no dia 02/12/2019 ocorreu a cisdo dos negdcios Telecom e Tech —
BPO/Gestao de TI. Para propiciar a comparabilidade das informagdes e o entendimento do desempenho da Companhia,
0s numeros da Demonstracdo dos Resultados Consolidados para os periodos findos em 31 de marco de 2019 e 2020
estdo apresentados das seguintes formas: Pro forma: considera apenas os nimeros do segmento Telecom, tal qual a
Companhia se apresenta atualmente. Contabil: considera os segmentos Telecom e BPO/Gestdo de TI consolidados.

Adicionalmente, os nimeros incluem os efeitos da adogdo do IFRS 16.
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ANEXO III - BALANCO PATRIMONIAL (EM R$ MILHOES)
- Contabil |

31/12/2019 31/03/2020 A

ATIVO 4.778,8 4.840,5 1%
Circulante 1.177,3 1.206,0 2%
Caixa e equivalentes de caixa 424,4 389,4 -8%
Contas a receber 477,3 512,0 7%
Estoques 36,4 31,7 -13%
Tributos a recuperar 154,2 153,5 0%
Imposto de renda e contribuicdo social a compensar 0,0 1,6 -
Despesas antecipadas 78,7 108,5 38%
Outros créditos 6,4 9,4 46%
Nao circulante 3.601,5 3.634,5 1%
Contas a receber 24,6 48,2 96%
Aplicacdes financeiras 2,3 2,3 1%
Tributos a recuperar 244,1 223,7 -8%
Depdsitos judiciais 27,6 27,4 -1%
Despesas antecipadas 33,8 36,4 8%
Direito indenizatdrio de provisdes 30,1 29,2 -3%
Outros créditos 3,3 3,2 -1%
Investimentos 0,1 0,1 0%
Imobilizado 2.487,5 2.521,2 1%
Intangivel 403,7 395,5 -2%
Direito de uso de ativos - CPC 06/IFRS 16 344,3 347,3 1%
PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 4.778,8 4.840,5 1%
PASSIVO 3.455,5 3.472,3 0%
Circulante 711,8 789,0 11%
Empréstimos e financiamentos 1,6 1,5 -2%
Debéntures 35,7 85,9 140%
Obrigagdes com arrendamento de ativos - CPC 06/IFRS 16 85,8 87,7 2%
Fornecedores 244,6 259,3 6%
Impostos, taxas e contribuicGes 85,4 85,1 0%
Imposto de renda e contribuicdo social a pagar 11,3 6,2 -45%
Salarios, provisdes e encargos sociais 86,5 102,6 19%
Dividendos a pagar 105,4 105,4 0%
Valores a restituir aos acionistas 28,6 28,5 0%
Receitas antecipadas 10,5 8,2 -22%
Titulos a pagar 5,6 5,4 -4%
Outras obrigagdes 10,8 13,2 22%
Nao circulante 2.743,7 2.683,3 -2%
Empréstimos e financiamentos 6,2 5,9 -6%
Debéntures e notas promissorias 2.203,9 2.143,1 -3%
Obrigacdes com arrendamento de ativos - CPC 06/IFRS 16 270,6 274,7 2%
Salarios, provisdes e encargos sociais 7,2 8,0 11%
Imposto de renda e contribuicdo social diferidos 68,0 64,9 -5%
Obrigacao por aquisicdo de sociedade 19,5 20,1 3%
Provisdes 142,7 142,4 0%
Receitas antecipadas 22,1 21,0 -5%
Outras obrigacbes 3,5 3,2 -9%
PATRIMONIO LiQUIDO 1.323,2 1.368,2 3%
Capital social 826,8 826,8 0%
Reserva legal 99,5 99,5 0%
Reservas de retencdo de lucros 390,2 390,2 0%
Ajuste de avaliagdo patrimonial 4,2 4,2 0%
Outros resultados abrangentes 2,5 2,5 0%
Dividendos adicionais propostos 0,0 0,0 -
Lucros acumulados 0,0 45,0 -
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ANEXO IV - FLUXO DE CAIXA (EM R$ MILHOES)

31/03/2019 31/03/2020 A

HAuxo de caixa das atividades operacionais 245,9 248,4 2,5
Res_ultado antes do imposto de renda e da contribuicao 65,7 65,3 (0,4)
social

Ajustes para conciliar o resultado ao caixa gerado pelas atividades

operacionais:

Depreciagao e amortizacao 120,3 121,3 1,0
Ganho / perda na venda de imobilizado 2,3 -0,5 (2,8)
Encargos financeiros sobre empréstimos e debéntures 42,3 38,7 (3,7)
Atualizagdo monetaria de crédito tributario 0,0 -1,3 (1,3)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa 2,9 11,9 9,0
Constituicdo de provisdes 2,5 3,0 0,5
Outros resultados financeiros, liquidos 9,8 9,9 0,1
Variagoes nos ativos e passivos

(Aumento) em contas a receber (8,4) (70,2) (61,8)
Redugdo em estoques 0,4 4,7 4,3
(Aumento) reducdo em tributos a recuperar (13,7) 21,1 34,8
(Aumento) em depdsitos judiciais 0,7) (0,4) 0,3
(Aumento) em despesas antecipadas (25,2) (32,4) (7,2)
(Aumento) reducdo em outros ativos circulante e ndo circulante 2,4 0,0 2,4)
Aumento em fornecedores 15,1 59,4 44,3
Aumento em obrigacdes sociais 31,4 16,9 (14,6)
Redugao em impostos taxas e contribuigdes (0,6) (0,3) 0,3
Redugao em receitas antecipadas 0,0 3,4 3,49
Aumento (redugao) em outros passivos circulante e ndo circulante 4,0 (0,1) 4,1
ProvisOes pagas (4,9) (2,4) 2,5
Imposto de renda e contribuicdo sobre o lucro, pagos (21,7) (25,7) (3,9
Caixa g quivalentes de caixa liquidos gerados pelas atividades 2241 215,6 (8,6)
operacionais

Huxo de caixa das atividades de investimento

Em investimentos em controladas (11,0) 0,0 11,0
Em ativo imobilizado e intangivel (207,9) (167,1) 40,8
Faixa 'e equivalentes de caixa liquidos aplicados nas atividades de (218,9) (167,1) 51,9
investimentos

Auxo de caixa das atividades de financiamentos

AdicGes de empréstimos e debéntures 350,0 0,0 (350,0)
Pagamento de valor principal de empréstimos e debéntures (28,2) (0,4) 27,8
PagaA]mento de juros/variacao monetaria de empréstimos e (51,5) (53,3) (1,7)
debéntures

Pagamento de outros juros e despesas financeiras (7,9) (6,1) 1,7
Pagamento de passivo de arrendamento (26,4) (23,6) 2,8
Reembolso de capital a acionistas 0,1) (0,0) 0,1
Pagamento de dividendos e juros sobre o capital préprio (0,0) (0,0) (0,0)
Ca.1i>.<a e equiva!ente§ de caixa liquidos gerados (aplicados) nas 235,9 (83,5) (319,4)
atividades de financiamentos

Aumento (reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 241,1 (35,0) (276,1)
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do periodo 225,9 424,4 198,5
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 466,9 389,4 (77,6)
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ANEXO V - CONCILIACAO EBITDA (EM R$ MILHOES)

Algar:»

CONTABIL
31/03/2019 31/03/2020
Tech-BPO/
Composicdao do EBITDA (LAJIDA) Telecom Gestdo de Consolidado |Consolidado Telecom
TI
Resultado liquido do exercicio 43,9 (7,1) 43,9 45,0
Imposto de renda e contribuicdo social 25,9 (4,1) 21,8 20,4
Depreciacdes e amortizacdes 106,1 14,3 120,4 121,3
Despesas e receitas financeiras, liquidas 45,6 6,5 52,1 47,3
EBITDA (LAJIDA) (Instrugdio CVM no 527)* 221,5 9,6 238,2 233,9
Resultado de equivaléncia patrimonial 7,1 - - -
Realizagdo de lucros de operagdes entre controladora e controlada - - - -
EBITDA ajustado 2 228,6 9,6 238,2 233,9
1 - Medig&o ndo contabil calculada conforme Instrugdo CVM n° 527
2 - Medic8o ndo contabil elaborada pela Companhia
Conciliagdo do EBITDA (LAJIDA):
EBITDA (LAJIDA) (Instrugdio CVM no 527)* 221,5 9,6 238,2 233,9
Depreciacdes e amortizacdes (106,1) (14,3) (120,4) (121,3)
Equivaléncia patrimonial 7,1 - - -
Realizagao de lucros de operagdes entre controladora e controlada
Resultado operacional antes do resultado financeiro, da equivaléncia
patrimonial e do imposto de renda e contribuigdo social (conforme
DRE e nota explicativa n® 30 - informag8es por segmento) 122,5 (4,7) 117,8 112,6

! - Medic8o ndo contébil calculada conforme Instrugdo CVM n° 527

16

Telecom



